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POLITIKA SUSTAVA UPRAVLIANJA

Zraéna luka Dubrovnik d.0.0. pruZa zraéne usluge od strate$ke vaZnosti za povezivanje regije Dubrovnik—

Konavle

s nacionalnim i medunarodnim tri§tima. Uspje$no poslovanje temeljimo na vrijednostima

sigurnosti, kvalitete, zastite okolia, zastite zdravlja i sigurnosti, transparentnosti, energetske
udinkovitosti, odgovornosti prema zajednici i buduéim generacijama.

Naga integrirana politika sustava upravljanja izraZava dugorotnu opredijeljenost za uskladivanje
poslovnih procesa s medunarodnim standardima, zakonodavnim zahtjevima i ESG nalelima (okolisnim,
drudtvenim i upravljackim), sukladno nacelu dvostruke znacajnosti.

Sustavi upravljanja koje primjenjujemo i stalno unaprjedujemo:

ISO 9001:2015 — sustav upravljanja kvalitetom

ISO 14001:2015 — sustav upravljanja okolidem

ISO 45001: 2018 — sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu

ISO 50001:2018 — sustav upravljanja energijom

ISO/IEC 27001:2022 — upravljanje informacijskom sigurnoscu

Airport Carbon Accreditation (ACA) — Level 2: Reduction — smanjenje emisija CO; i put prema
neto nultoj emisiji do 2042.

Nasi kljucni prioriteti:

1. UblaZavanje utjecaja na okolis i klimatska otpornost

smanjujemo potro$nju energije i pove¢avamo energetsku ucinkovitost kroz obnovljive izvore
provodimo mjere smanjenja emisija stakleni¢kih plinova u skladu s Planom upravljanja ugljikom
upravljamo otpadom, vodama, zemljistem i kvalitetom zraka, uz zastitu ozonskog omotaca
jatamo otpornost infrastrukture na klimatske promjene

podrzavamo aktivnosti projektiranja koje razmatraju pobolj3avanje energetskih performans

2. Odriiva potros$nja resursa i zastita okolisa

promitemo zelenu nabavu i odrZive obrasce potro3nje

ulaZzemo u zelene tehnologije i infrastrukturu

§titimo bioraznolikost i prirodne vrijednosti u okruzenju zraéne luke

trajno pobolj$avamo sustav upravijanja kako bi se poboljSale okolidne i energetske
performanse, te kako bi sprije€ili svako oneci¢enje okoli3a

3. Kvaliteta usluga i odgovornost prema putnicima

osiguravamo visoku razinu kvalitete usluga i pozitivno korisnicko iskustvo
jamé&imo zdravlje, sigurnost i zastitu putnika i posjetitelja
&titimo osobne podatke i informacijsku sigurnost u skladu s GDPR-om i ISO/IEC 27001
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4. Zdravlje, sigurnost i prava zaposlenika

osiguravamo zdrava, sigurna i dostojanstvena radna mjesta, uklju¢ujuci i lanac dobave
njegujemo kulturu nulte tolerancije na nasilje, uznemiravanje i diskriminaciju

potitemo razvoj zaposlenika, sudjelovanje i savjetovanje zaposlenika, jednakost i uklju€ivost, te
$titimo prijavitelje nepravilnosti

5. Drustvena odgovornost i lokalna zajednica

suradujemo s institucijama i dionicima na projektima drustvene i okoliSne koristi
transparentno izvje§tavamo o nasem utjecaju i doprinosu zajednici

6. OdrZiva nabava i zelena tranzicija

biramo dobavljale koji postuju ESG kriterije i odrZive prakse

ulazemo u obnovljive izvore energije i tehnologije za energetsku neovisnost

razvijamo ekologki prihvatljiva i inovativna rjeSenja s partnerima

podriavamo nabavu energetski uginkovitijih proizvoda i usluga koji utjetu na energetske
performnse

7. Eticko poslovanje i upravljanje rizicima

poslujemo u skladu sa zakonima, propisima i antikorupcijskim politikama
njegujemo kulturu integriteta, odgovornosti i transparentnosti
podriavamo odrZivi razvoj turizma i lokalne inicijative

8. Uskladenost s regulativom i kontinuirano poboljsanje

osiguravamo uskladenost s EU direktivama (CSRD, ESRS) i nacionalnim propisima

provodimo interne audite te pratimo ESG pokazatelje (emisije, energija, incidenti, zadovoljstvo
zaposlenika, kvaliteta usluga)

integriramo ciljeve iz Strategije razvoja ZLD 2021.-2028., posebno u podrucju zastite okoli3a,
klimatske otpornosti i transparentnog izvjestavanja

Nasa obveza

Integrirana politika Zraéne luke Dubrovnik d.0.0. predstavlja dugoro¢nu predanost odrZivoj
transformaciji i stvaranju vrijednosti za sve dionike. Kroz integraciju ESG principa te upravljanje
kvalitetom, okoli§em, energijom, informacijskom sigurno$¢u i sigurno$¢u na radu gradimo poslovanje

koje:
°
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stiti okolis,

osnazuje zajednicu,

osigurava sigurna i dostojanstvena radna mjesta,
osigurava kvalitetne i sigurne usluge za putnike,
doprinosi otpornosti zratnog prometa i infrastrukture.

Na3 cilj je ostaviti pozitivan trag za buduée generacije — kroz pouzdanu infrastrukturu, strucno osoblje,
odgovorno upravljanje i nacela odrZivog razvoja.

Dubrovnik, 01.06.2025.

Viktor Sober
Direktor/drustva
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